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S6: _|Qf) /UBND-KT Khdnh Hoa, ngay O} thing 3 nam 2023

V/v hoat dong cua phuong tién
van chuyén phuc vu khach du
lich dén Khanh Hoa bing tau
bién di vao trung tim thanh ph
Nha Trang trong gi&r cao diém

Kinh gui:
- S& Giao thong van tai;
- S& Théng tin va Truyén thong;
- S& Du lich.

UBND tinh nhan dugc Cong vin sé 2102/CV-TICTOURS ngay
21/02/2023 cta Coéng ty TNHH Lit Hanh Qudc té TICTOURS vé kién nghi giai
quyét kho khan vé viée phuc vu khach du lich tau bién quéc té dén Nha Trang;
trén co s& bdo céo, kién nghi ciia S& Giao thong van tai tai Cong vin sd
524/SGTVT-QLVTPT&NL ngay 28/02/2023 vé kiém tra, tham muu giai quyét
kién nghi khé khan vé viéc phuc vu khach du lich tau bién quéc té dén Nha
Trang. Vé véan dé nay, UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. V& viéc luu thong dbi véi xe 6 t6 trén 29 chd ngdi phuc vu khach du
lich dén Khanh Hoa bing tau bién di vao trung tdm thanh phd Nha Trang trong
gitr cao diém va céc tuyén duong vao khu vuc xa Vinh Ngoc — Vinh Thanh va
mdt sd dudng cit ngang tir dudong 23/10 vao duong Luong Dinh Cua

V& chu truong, théng nhit theo dé xuét ciia S& Giao thong vén tai tai
Céng vin néu trén, giao S& Giao théng van tai chu tri, phdi hgp véi Cong an
tinh, S& Du lich, UBND thanh phf) Nha Trang va cac don vi lién quan khén
truong td chire trién khai thuc hién theo thim quyén va ding quy dinh cta phép
luat.

2. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hgp véi Bao Khanh
Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa va cac co quan truyén thong
tang cuong cong tac tuyén truyén vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh van tai phuc vu khach du lich khi dén tham, du lich tai thanh phé Nha
Trang.



3. Giao S¢ Giao thong vén tai c6 trdch nhié¢m theo doi, don ddc, tong hop
két qua thuc hién, kip thoi béo cao dé xuét UBND tinh xit 1y cac khé khin,
vuéng méc phat sinh trong qué trinh thuc hién./.

(sao giri dinh kém Céng vin s6 524/SGTVT-QLVIPT&NL ngay
28/02/2023 ciia S6 Giao théng vén tai; Cong vin s6 2102/CV-TICTOURS ngay
21/02/2023 cia Céng ty TNHH Lit Hanh Quéc té TICTOURS)
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Sé:BAL /SGTVT-QLVTPT&NL Khdnh Hoa, ngay A& thang 02 ndm 2023
Viv kiém tra, tham muu giai quyét
kién nghi kho6 khan vé viéc phuc vu
khach du lich tau bién quéc té dén

[ AVR TR® kuANG BOA
N 862295, | Kinh giri: UBND tinh Khanh Hoa

Chuyén:...SG..Glao.thong| van tai nhan dugc Cong vén sb 1532/UBND-KT ngay

S{,Z\B,/Q}Z(&{Aﬁscua UBNIP tinh vé viéc kiém tra, tham muu giai quyét kién nghi kho
khan vé viec phuc vu khach du lich tau bién qudc té dén Nha Trang; Cong van
s6 1713/UBND-KT ngay 28/02/2023 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kiém
tra thong tin bao chi phan anh. S& Giao thong van tai da t6 chic cudc hop véi
cég co quan, don vi lién quan; Sau khi cac don vi tham dy cugc hop trao dbi,
thong nhat kinh bao cao UBND tinh ndi dung sau:

1. V& thong tin bio chi phan anh

Theo phan énh cua béo chi trong thoi gian vira qua cac chuyen tau du lich
dén Khanh Hoa bang dudng bién hiy chuyén 12 do cic bét cap vé té chirc giao
thong 1a khong chinh xac; tai cugc hop S& Du lich, Cang vu Hang hai Nha Trang
bao cao cac chuyen tau bién chd khach du lich dén Khanh Hoa hiy chuyen la do
didu kién thoi tiét x4u, khong dam bao an toan; Cac thanh vién dy hop dé nghi
UBND tinh chi dao céc co quan lién quan lam r6, xir ly trach nhi¢m ddi v6i céc
td chirc, c4 nhan cung cip thong tin thiéu chinh xac cho co quan béo chi lam anh
hudng dén hoat dong du lich tinh Khanh Hoa.

2. Viée cap Phi hi¢u “Xe du lich”

- V& thuc trang, cac phuong tién van chuyén khéch du lich trong qua trinh
hoat dong hién nay hau hét dap img céc quy dinh, diéu kién cua nganh GTVT dé
dugc cap Phu hiéu, Bién hiéu “du lich”. S& GTVT ludn san sang tiép nhén ho so
xin cap Phu hiéu, Blen hi¢u phuong tién “du lich” cua t6 chirc, cong dan dugc
cong bd theo Quyet dinh sb 253/QD-UBND ngay 29/01/2021 ciia UBND tinh
Khénh Hoa vé cong bd thu tuc hanh chinh linh vyc dich vu du lich; bao dam kip
thoi (thoi gian khong qué 02 ngay lam viéc k& tir khi nhén dugc hd so hop 18).
Tuy nhién, don vi kinh doanh vén tai hanh khach chua dang ky do nguyén nhan
chu quan cua cac don vi trong viéc cham tap huén nghlep vu du lich déi véi lai
xe va nhan vién phuc vu trén cac xe du lich. Viéc tap huén nghiép vu du lich cho
l4i xe va nhén vién phuc vu trén xe du lich da va dang dugc So Du lich trién
khai véi thoi gian 1a 02 ngdy lam viéc/lép hoc (theo Ké hoach s6 290/KH-SDL
ngay 21/02/2023 cua Sé& Du lich);

- Yéu cau céac don vi lit hanh, cac don vi van tai khan truong tap huan
nghiép vu du lich cho 14j xe, nhan vién phuc vu dé dam bao céc diéu kién vé
kinh doanh vén tai hanh khach du lich theo quy dinh cia phap luét truéc ngay
30/04/2023.




3. Pé xuit gidi quyét kién nghi

Nhim kip thoi thdo g& kho khan trong thoi gian céc don vi kinh doanh
véan tai hanh khach hoan tat thu tuc dé duoc cap Phu hiéu “Xe du lich” theo ding
quy dinh; cac don vi du hop thong nhit kién nghi UBND tlnh ndi dung sau:

3.1. Viéc luu thong doi voi xe é té trén 29 ché ngoi phuc vu khdch du
lich dén Khdnh Hoa bang tau bién di vio trung tim thanh phé Nha T rang
trong gio cao diém.

- Théng nhét cho phép cho cac phuong tién trén 29 chd ngdi ( chua dugc
cap phu hiéu xe du lich theo quy dinh) ché khéch du lich dén Khanh Hoa bang
thu bién di vao Thanh phé Nha Trang trong gid cao diém dén hét ngay
30/04/2023 véi cac diéu kién cu thé sau;

+ DPon vi 1ir hanh phai cung cap danh sach phuong tién phuc vu khach du
lich bang tau bién theo timg chuyén tau cu thé dén cic co quan lién quan theo
Quy ché phdi hop va S& Giao thong vén tai,

+ Cac phuong tién vén chuyén phai dam bao céc quy dinh vé kinh doanh
van tai hanh khach va cé gidy xac nhén ra, vao Cang Nha trang do Cang Nha
Trang cip dé d6n khach Du lich d&&n Khanh Hoa bang tau bién;

- Céac co quan kiém soat giao thong: Céanh sat giao théng, Thanh tra giao
théng... tao diéu kién thuén loi nhét de cac phuong tién kinh doanh van tai
duong bg trén 29 chd ngdi da duoge cip gidy ra, vao Cang Nha Trang di vao
trung tdm thanh phé Nha Trang trong gio cao diém dén hét ngay 30/04/2023.

3.2. Vige xe trén 29 cho ngoi lwu thong trén cac tuyén dwong vao khu
viee xd Vinh Ngoc - Vinh Thanh va mt so6 duong cit ngang tir duong 23/10
vao duong Luwong Dinh Cia.

Cho phép céc xe trén 29 chd ngdi duge phép luu thong tir duong 23/10 vao
duong Cau Bé va dudng vao Nha thd Binh Cang dé thuc hién tour du llCh dong qué.

* Viéc luu thong trén khéng dp dung doi véi phuong dn t6 chirc phdn
luéng giao théng dé phuc vu thi cong niit giao théng Ngoc Hi va cau Xom Bong.

4. Cong tac tuyén truyén

S& Giao thong vén tai, S& du lich, S¢ Thong tin truyén thong ph01 hop vai
cac co quan lién ‘quan, co' quan truyen thong tang cong tac tuyen truyen V€ quy
dinh lién quan Gén hoat dong kinh doanh vén tai; tuyén truyén vé co ché, chinh
sdch wu dai dbi voi cac phuong tién ¢ Phu hiéu, Bién hiéu “Du lich” nhu: duogc
luu thong vao trung tdm Thanh phé Nha trang trong gi& cao diém, duoc uu tién
noi bo tri noi dén, tra khach tai cac dia diém du lich..

S¢ Giao thdong vén tai kinh bao cdo va xin y klen chi dao ciia UBND tinh
ndi dung trén. /.,/

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Tinh uy (bao céo);

- Cong an tinh;

- S& Du ljch;

- Céng Nha trang;

- Luu QLVT,PT&NL.
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QUOC TE TICTOURS Pgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 2102 /CV-TICTOURS Nha Trang, ngay 21 thang 02 ndm 2023

“ V/v kién nghj giai quyét khé khan vé viéc phuc vu
khdch du lich tau bién quéc té dén Nha Trang “
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- UBND tinh Khanh Hoa;
_I\'gil}':..;.,?gf{.

- S& Du ljch Khanh Hoa;
- S& Giao théng Vén tai tinh Khanh Hoa.

S vit k¥ hido HSL i

Truéce hét, Cong ty TNHH Lir hanh Quéc té TICTOURS xin giri dén Quy cép 1oi
chao tran trong.

Kinh thua Quy cép, du lich tau bién 13 mt loai hinh du lich cao cép va kha phd
bién trén toan thé gidi, thoi gian truée dich Covid 19 thanh phé du lich Nha Trang —
Khanh Hoa 12 mgt diém dén wu thich ddi vi cac hang tau du lich ndi tiéng trén thé gisi
trong hai trinh dén v6i dat nuéc Vigt Nam xinh dep va mén khach. Nha Trang da dé lai 4n
trgng tét dep trong long du khach béi phong cénh thién nhién tuyét dep, con ngudi hién
hoa cung nhiéu san phim du lich van héa, lich sir.. hip din. N&m 2023 véi su cb ging
cta cdc doanh nghiép du lich, phdi hgp ciing déi téc nuéc ngoai va céc hang tau, budc
dau d3 khai thong va phyc hdi lai loai hinh du fich tau bién. K& hoach nim 2023 Nha
Trang — Khanh Hoa sé& dén khoang hon 30 chuyén tau bién véi hang chuc ngan lugt du
khach, da s6 dén tir thi truomg khach Au — My, trong d6 c6 céc hing tau 16m va ndi tiéng
trén thé gi6i nhu : Spectrum of the Sea ( 4000 khach ), MSC Poesia ( 2800 khach ),
Queen Elizabeth ( 2000 khach ), Mein Schiff 5 ( 2500 khéch )...

Tuy nhién thoi gian vira qua da c6 mdt s6 chuyén tau bién thong bao hity va khong
thyc hién hai trinh dén Nha Trang véi Iy do rit khé thyc hién dugc viée trién khai cac
chuong trinh du lich dua khach di tham quan Nha Trang va viing phu cin do cic tuyén
dudmg chinh ra vao thanh phd du bj cim xe trén 29 chd ngdi vao gid cao diém ( loai xe
chuyén phuc vy céc doan khach du lich véi sb lugng 16m ), cac tuyén duong thufc khu
vire ngoai thanh Nha Trang nhu khu vyre x3 Vinh Ngoc — Vinh Thanh ( khu vire ddng qué
véi san phém chii lyc ma khach DLTB rét va thich nhu tham quan nha ¢d, dinh lang, chg
qué, lang nghé, canh dbng lda...). Cy thé ngay 18/2 tau Queen Mary 2 véi hon 2000
khach Tdy Au di hily chuyén dén Nha Trang va méi ddy nhit vao sing nay tau Seven
Seas Explorer véi khoang 700 khach My da giri thong bdo dén céc cong ty du lich tai Nha
Trang hily k& hoach tau cdp cing Nha Trang vao ngay 22/2 ciing véi Iy do trén. Diéu nay
da gdy ton thit cho cac doanh nghiép ndi riéng va nganh du lich Khanh Hoa néi chung va
quan trong la diém dén thanh phé du lich Nha Trang - Khanh Hoa dang mét didm dén
trong mit du khach, dic biét [ Khich Au — My, mét thj trudng khach ma rit.nhidu diém
dén hing mo uéc va ngay dém mong chd sau dai dich. Didu nay 6 thé s& dan dén viéc
cac hang tau phai xem xét lai ké hoach c6 nén dwa Nha Trang vao diém dén trong thoi
gian sép t6i hay khong?



Vio cudi nam 2022 vai nhiu y kién cta cong ddng doanh nghiép du lich Khanh
Hoa, sy quan tam, dong hanh cing théo gd kho khan cia cac cip, cac nganh, djc biét la
nganh Du lich va Giao thoéng van tai. Ngay 11/01/2023 UBND tinh Kh4anh Hoa da ban
hanh vin ban s 380/UBND-KT “ V/v cho phép & t6 trén 29 chd ngdi dugce cép phu higu
Xe du ljch theo ding quy dinh vao trung tdm thanh phé Nha Trang trong gidr cao diém
Day 1a mdt tin hi¢u dang mimg ctia cong ddng doanh nghiép va khach du lich, thé hién syr
quan tiam va tao diéu kién t6i da cho céc doanh nghi¢p du lich cia lanh dao tinh. Tuy
nhién tir ngdy ban hang quyét dinh dén nay da hon 1 thang vin chua c6 b4t k¥ mét xe o to
nao dugc cip bién hiéu “ Xe du lich “ theo quy dinh véi Iy do cac tai xé con thiéu chimg
chi dao tao phuc vu khéach du lich. Pé kip thai thao g khé khan, dic biét 1a ap dung cho
cac chuyén tau bién vao Nha Trang trong thang 2-4 sip ti ( khoang 12 chuyén ), 1a mot
doanh nghi¢p tham gia don khich tau bién, cong ty kinh dé nghj UBND tinh, céc cép,
nganh xem xét va chip thuin mot sb noi dung sau :

1/ Tam thoi cho phép céc xe 6 t6 du lich trén 29 chd ngdi phyuc vy khach du lich
tiu bién dugc phép Iru thong trén cic tuyén dudng trung tim thanh phd Nha Trang vao
gior cao diém d01 vi cac ngdy cu thé c6 tau bién vao Nha Trang. Thu tyc ding ky s6
lugng xe, bién sb xe.. . ¢Ong ty cd trach nhiém thong béo va ding ky véi cic co quan
chirc nang truoc it nhit 1 ngay tau vao ( co thé ap dung gidy phép cta cang Nha Trang va
Bién phong cip cho xe nhu 1a mét loai gidy to nhan biét ).

2/ Tam thoi cho phép cdc xe 6 t6 du lich trén 29 chd ngél phuc vu khach du lich

tau bién duqc phép luu théng trén céc tuyén dwdng khu vyre x3 Vinh Ngoc — Vinh Thanh

va mot s6 dudng cit ngang tur du'c‘.mg 23/10 vio dudng Luong Pinh Cua dé phuc vu

khach tha.m quan tour dong quc ( s& lugng han ché khoéng 10 xe/ chuyén tau ). Tha tuc .-

dang ky s6 lugng xe, bién sb xe.. . €Ong ty c6 trach nhi¢m théng béo va dang ky vdi cac

co quan chirc ning truoc it nhét 1 ngay tau vao ( co thé 4p dung gidy phép cua cang Nha

Trang va Bién phong cap cho xe nhur 12 mt loai gidy t& nhén biét ).
3/ S& Du lich phéi hep ciing cac co s¢ dio tao nhanh chéng m¢ ngay cic lérp déb

tao va cip chimg chi nghiép vy cho d6i ngil 1ai xe dé sém hoan tét thu tuc cép gidy bién
hig¢u “ Xe du lich *

Vi sy phit trién cia du lich Khanh Hoa, Kinh mong UBND tinh va céc cép, nganh
quan tam giai quyét.

Xin chin thanh cdm on va chéo trén trong!
(xin giri dinh kém lich tau bién dir kién vao Nha Trang ndm 2023 )
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