
ceNG HoA xA ugl cnu Ncnia vrET NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

Khdnh Hda, nCay1t thdng 3 ndm 2023s0: trgfl ruBND-Kr

V/v hoat $Ong cta phuong tiQn
vdn chuv6n ohuc vu khrich du
lich d6n Khdnh Hda bdng tiu
bi6n ili vio trung tAm thdnh ph6
Nha Trang trong gid cao di6m

Kinh gui:

- Sd Giao th6ng vfn t6i;
- Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng;
- Sd Du lich.

LIBND tinh nhdn dugc C6ng vin s6 2I02|CV-TICTOURS ngdy

2llo2l2o23 cira C6ng ty TNHH Lt Hanh Qui5c t6 TICTOURS vA ki6n nghi gi6i

quyiSt kh6 khdn v6 viQc phqc vu kh6ch du llch tdu bi€n qu6c t6 d6n Nha Trang;
. ,,t - a

tr6n co sd b6o c6o, ki€n nghi cria Sd Giao th6ng vfln tai tAi C6ng vdn s0

S24ISGTVT-QLVTPT&NL ngity 2810212023 vA kiiim tra, tham muu gidi quy6t

kii5n nghf kh6 khdn v6 viQc phgc v9 kh6ch du llch tiu bi6n qui5c tE tl6n Nha

Trang. vA v6n dti ndy, UBND tinh c6 y ki6n nhu sau:

1. V6 vigc luu th6ng aOi vOi xe 6 t6 tr6n 29 ch5 ngdi phqc W kh6ch du

lich dr5n Kh6nh Hda bing tdu bi€n di vAo trung tAm thdnh phO Nha Trang trong
,. ,.i agid cao di6m vd c6c tuy6n dudng vdo khu vpc x6 Vinh Nggc - Vinh Th4nh va

m6t s5 duong cit ngang tir dudng 23110 vdo duong Luong Einh Cria

V€ chri truong, th5ng nh6t theo d€ xu6t cta Sd Giao th6ng vAn tii t4i

C6ng v6n n6u tr6n, giao Sd Giao th6ng vfln t6i chri tri, ph6i hgrp v6i C6ng an

tinh, SO Du lich, UBND thdnh ph6 Nha Trang vd c6c don v! li6n quan khAn

tru<rng t6 chfc triiin khai thgc hiQn theo thAm quy6n vA dirng quy dfnh cira phrip

2. Giao Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng chri tri, ph6i hqp v6i 86o Kh6nh

H6a, Dii Ph6t thanh vd Truydn hinh IG6nh Hda vi c6c co quan truy6n th6ng

tdng cuong c6ng t6c tuy6n truydn vd c6c quy dinh li6n quan d6n ho4t dQng kinh

doanh vfn tii phuc vy khrich du llch klti dtin thdm, du lich tai thdnh ph6 Nha

Trang.
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3. Giao Sd Giao th6ng v6n tAi c6 tr6ch nhiQm theo d6i, d6n iti5c, t6ng hqp
kiit qua thuc hiQn, kip thcri b6o c6o d6 xu6t UBND tinh xt lf c6c kh6 khdn,
vu6ng mic ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hi6n./.

(sao g*i dinh kem C6ng vdn si5 SZltSCffif-eLWpT&NL ngdy
28/02/202i cia Sd Giao th6ng vQn tdi; C6ng vdn sii Z t OZtCf-ftCTOtJRS ngdy
21/02/2023 cfia C6ng ty TNHH Lft Hdnh Qu(ic te TICTOURS)

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Cht tlch UBND tinh (b6o crio);
- Ddi Phrit thanh vi TruyAn hinh KH;
- Brio Kh6nh Hda;
- Luu: Vl TL, TLe, TNe. --l
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s6, 6Jf rscrvr-elvrPT&Nl
V/v ki6m tra, tham muu gidi quy6t
ki6n nghi kh6 khan v€ vi6c. phgc vq
khdch du lich tdu bi6n qu6c td d6n

I.JBNN TiNg THANH HOA
56GIAO THONG vANTAI

vlec p uc vu

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hqnh phric

Khdnh Hda, ngdyl.{ ttuing 02 ndm 2023

Kinh grii: UBND tinh Khrinh Hda

vQn t6i nhin tluqc C6ng vin s6 1532/UBND-KT ngdy
tinh vO viec ki6m tra, tham mtru giii quyi5t kitin nghi kh6

kh6ch du lich tAu bi6n qu6c t6 dtln Nha Tran C6ng vdn
viQc ki6mSO l7l3lUBND-KT ngdy 28/0212023 cta UBND tinh Kh6nh Hda ve

tra th6ng tin b6o chi phdn 6nh. Sd Giao th6ng vfln tdi de t6 chfc cuQc hgp v6i
c6c co quan, d<rn vi li6n quan; Sau khi c6c don vi tham dg cuQc hgp trao d6i,
th6ng nh6ttinh b6o c6o UBND tinh nQi dung sau:

l. VG th6ng tin b6o chi phin 6nh

. Theo phAn 6nh cta b6o chi trong thoigian vta qua c6c chuy6n tdu du llch
d6n Kh6nh Hoa bdng tluong bi6n hty chuy€n lir do c6c bit cfp v6 t6 chuc giao
th6ne ld kh6ng chinh x6c; tai cu0c hep Sd Du lich, Cing vu Hdng hii Nha Trang
b6o c6o c6c chuyCn tdu bi6n chd kh6ch du llch d6n Kh6nh Hoa hriy chuydn ld do

diAu kiQn thoi ti6t x6u, kh6ng dAm b6o an todn; C6c thinh vi6n dp hgp d6 nghi
TIBND tinh chi clgo c6c-co quan li6n guan ldm 16, xt lf tr6ch nhiQm d6i vdi c6c
:., A

t6 chric, c6 nhAn cung cip th6ng tin thi6u chinh x6c cho co quan brio chi ldm inh
huong d5n ho4t dQng du llch tinh KhSnh Hda.

2. ViQc c6p Pht hiQu "Xe du lich"
- VA thgc tr4ng, c6c phuong tiQn v6n chuytin kh6ch du lich trong qu6 trinh

ho4t dQng hiQn nay trAu friSiaap img c6c quy dinh, <tiAu kiQn cria ngirnh GTVT dC

auqc c6p Phi hieu, si6n hiqu;'du ii.t ". Sa GTVT lu6n sin sang ti5p nhQn h6 so

xin c6p Pht hicu, Bi6n hiQu phuong tiQn "du lich" cta t6 chric, c6ng ddn dugc

c6ne b6 theo Quyiit tllnh s6 253IQD-UBND ngdy 2910112021 cia UBND tinh
I(hdnh H6a vA c6ng bi5 tht tuc hinh chinh linh. vr,rc dich vg du lich; bAo ddm kfp
thdi (thoi gian kh6ng qu|02 ngdy lim viQc k6 ttr khi nhQn dugc h6 so hqp lQ).

Tuy nhi6n, tton vl kinh doanh vfn tai henh kh6ch chua deng kf do nguy6n nhAn

chri quan cia c6c don vi trong viQc chflm tip hu6n nghiQp vu du llch d6i vdi l6i

xe vir nhdn vi6n phgc vp tr6n c6c xe du lich. ViQc tQp huAn nghiQp vg du llch cho

l6i xe vir nhdn vi€n phuc vu tr6n xe du lich tl6 vi dang dugc Sd Du llch tri6n

khai vdi thdi gian ld-02 ngdy lAm viQc/lorp hgc (theo Kri hoach sO ZgOncft'Spl
ngiry 2110212023 cta S& Du lich);

- Y6u cAu cdc don vi lfr hdnh, c6c don vi vQn tii khAn truong tqp hu6n

nghiQp vq du llch cho l6i xe, nhAn vi6n.ph9c vu ae Aam bio c6c di6u kiQn v6

kinh doanh vQn t6i hinh kh6ch du lfch theo quy tlinh cta ph6p luQt tru6c ngdy

3010412023.
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3. D6 xu6t gini quy6t ki6n nghi
Nham klp thoi th6o 96r'kh6 khin trong thoi gian c6c don v! kinh doanh

vAn tii hinh kh6ch hodn t6t tht tpc d6.duo. c c6p Pht hi6u "Xe du lich" theo dring
quy d!nh; c6c don vi dr,r hop th6ng nh6t kitSn nghi UBND tinh ndi dung sau:

3.1. ViQc luu thbng A6i vdi xe 6 ti tAn 29 cnd ngii phuc vqt khtich tlu
llch itdn Khdnh Hba bing tiru biin iti vdo trung nm inain phd Nha Tmng
trong gid cao diAm.

, . 
-. Tl:n, il.* :hg 

ph6p cho c6c phuong tiQn tr6n 29 ch6 ng6i ( chua dusc
cdp phy hiQu xe du lich theo.quy dinh) chd khdch du lich diin Khdnh Hoa bing
tdru bi€n di vdo Thdnh ph6 Nha Trang trong gio cao di6m d6n h6t ngdy
3010412023 vdi c6c di6u kiQn cr,r th6 sau;

+ Don vi lfr hAnh phii cung cAp danh s6ch phuong ti6n phuc vu kh6ch du
lich bdng tdu bi6n theo ttrng chuyiin tdu cu thri d6n c6c 

"o 
quu, ri6n quan theo

Quy chil phiSi trqp vd Sd Giao th6ng vQn tii;
+ C6c phuong tiQn vpn chuy6n phAi d6m b6o c6c quy <llnh vA kinh doanh

vAn tii hdnh kh6ch vA c6 gi6y x6c nhAn ra, vdo C6ng Nia.trang do CAng Nha
Trang c6p a6 aOn thacn Ou ficfr diin Kh6nh Hoa bing tdu bi6n;

, - Cdc co.quan kitim so6t giao th6ng: C6nh srit giao th6ng, Thanh tr.a giao
th6ng... tao di6u kiQn thuin tqi nh6t dic6c phuong ticn kinh doanh v6n t6i
dudngtQ 

I:".2?:l9.nC_6i dd duoc cdp gidy'r.a, vao Cang Nha Trang di vAo
trung tam thdnh ph6 Nha Trang trong gio cao tli6rn drin hiit ngity 301o41i023.

3.2. Vigc xe bAn 2? !6 ngii tuu th6ng tuAn cdc ruydn ctu.d.ng vdo khu
vrgc xd Wnh Nggc - Wnh Thgnh vd mQt sd du.d.ng 

"iit 
ngong tit.itu:drng 23/10

vdo tludng Lu.ong Elnh Crta.
cho phdp cric xe tr€n 29 ch5 ng6i duo. c phfp luu th6ng t* tluong 23110 vito

duong cdu Bd va duong vdo Nhd thd Binh cang dd thuc hi€n tour du llch d6ng qu6.

. * ViQc lru th6ng *An kh6ng dp d4ng a6i v6i phtong dn d chui phdn
ludng giao th6ng d€ ph4c vu thi c6ng nilt giao th6ng Ngoc H6i vi cdu X6m Bdng.

4. C6ng tic tuy6n truy6n
Sd Giao th6ng vfn tdi, Sd du lich, Sd Th6ng tin truydn th6ng ph6i hop vdi

cdc co quan li6n.quan, co quan truytin th6ng teng c6ng t6c tuyEn-truydn ,d qry
dlnh li6n quan.ci6n ho4t dQng kinh doanh va]n taiituyC"n t-ycn:re ." Je, .ninr.,
s6ch uu tldi rl6i vdi c6c phuong ti6n c6 pht hi6u, Bi6n hiQu;,Du lich', nhu: duoc
l.^ th6ng vdotrung tAm Thdnh ptrO Nha trang trong gio cao di6m, duoc uu ri6n
noi b6 tri noi d6n, trA kh6ch t4i c6c dla di,5m du l!ch...

Sd Giao th6
nQi dung tr€,n./y

Noi nhgn:
- Nhu trdn;
- Tinh ty (b6o c6o);
- C6ng an tinh;
- Sd Du lich;
- CAng Nha trang;
- Luu QLVT,PT&NL.

ng v{n tai kinh b6o c6o vd xin y kii5n chi d4o cria UBND tinh
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cdNcryrNnu r,rrnAnH
qu6crtTrcrouRs

56: 2lO2ICV-TICTOURS
" V/v kidn nghi gidi quyiit kh6 khdn vi viQc phltc vu

ktrdch du llch tdu biin quiic i ttiin Nha Trang "

L;[\-l)'l !]ill ]iHrli]i I I0

CSNG HoA XA Hor CH0 NGHIA yrtr NAM
DQc l$p - Tr; do - Hgnh phric

Nha Trang, ngay 2l tfuing 02 ndm 2023

DE
t 'l!r\'. 1
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UBND tinh KIA.nh Hda;

Sd Du lich Kh6nh Hda;

Sd Giao th6ng Vfn tAi tinh Khdnh Hda.
Sri va \r' hii:rr llS

Trudc hiit, C6ng ty TNHH Lr hinh Qu6c tig TICTOI RS xin gti tliin euf cip ltri
chio tr6n trgng,

Kinh thua Quf cip, du lich tAu bi€n ld mQt lo3i hinh du lich cao cAp vn khd ph6
bi6n tr6n toAn thii girii, thoi gian rrudc dich Covid 19 rhenh phti Ou lictr Nha Trang -
Khrinh Hda lA mQt di6m d6n uu rhich diii vdi c6c hlng tiu du lich n6i ti5ng hr0n rhii gi6i
trong hii trinh ttiin vdi tt6t nudc Vigt Nam xinh dgp vi m6n kh6ch. Nha Trang rta <t6 l4i 6n
tugng t6t ttgp trong ldng du khrich boi phong cAnh thi6n nhi€n tuyQt dgp, con nguli hiAn
hda cung nhidu sAn phAm Au lich vIn h6a, lich sri.. htip d5n. Ndm 2023 vst su c6 ging
cta cric doanh nghiQp du lich, ph6i hqrp cung d6i t6c nu6c ngodi vi c6c hdng tAu, bu6c
diu rta khai th6ng vi phyc hdi lqi loqi hinh du lich riu bi6n. K6 hoach ndm 2023 Nha
Trang - Khfnh Hda sE tl6n khoing hon 30 chuy6n tAu biiln v6i hang chgc ngin lugt du
khtich, da sti rt6n tu thi truong khrich Au - My, trong tt6 c6 cdc h6ng tiu lon ve n6i titing
trdn th6 gi6i nhu : Spectmm of the Sea ( 4000 kJr6ch ), MSC Poesia ( 2800 kh6ch ),
Queen Elizabeth ( 2000 khdch ), Mein Schiff5 ( 2500 khnch )...

Tuy nhi€n thdi gian vta qua <tf, c6 mQt si5 chuy6n tiu biiin th6ng b6o hty vi kh6ng
thyc hiQn hei trinh <t6n Nha Trang v6i lj do r6t kh6 thUc hiQn rtugc viQc tridn khai c6c

chuong trinh du lich tlua kh6ch di tham quan Nha Trang vA virng phU cdn do c6c tuy6n
du&ng chinh ra vio thirnh ptrO Oeu bi c6m xe tr6n 29 ch6 ngdi vao gid cao rtiilm ( lo4i xe
chuy&r phpc vp cic doan kh6ch du llch v6i s5 luqng lon ), c6c tuy6n rtuong thuQc ktru
qrc ngoai thAnh Nha Trang nhu khu qrc xi Wnh Nggc - Wnh Th4nh ( klru 4rc ddng qud

vdi sin phAm cht lgc mi kh6ch DLTB rAt ua thich nhu tham quan nhi c6, ainh ldng, chq
qu0, lang nghd, c6nh d6ng hia...). Cu th6 ngdy I8/2 tAu Quccn Mary 2 vdi hon 2000
kh6ch TAy Au di hty chuy6n <tiin Nha Trang vi mtiri <triy nh6t vAo s6ng nay teu Seven

Seas Explorer vrii khoang 700 khdch Mi di gti th6ng b6o d6n c.ic c6ng ty du lich tai Nha
Trang hty kd hoech tiu cflp cAng Nha Trang vdo ngiy 22/2 cfingvidlj do trdn. DiEu nAy

da gAy t6n th6t cho c6c doanh nghiQp ndi ri€ng vd nginh du lich Kh6nh Hda n6i chung vi
quan treng lA di6m diln thanh phti du llch Nha Trang - Kh6nh Hda dang mit ai6m adn

trong mit du kh6ch, tl{c biQt li lft6ch Au - Mi, mQt thi truong khich mA rAt.nhidu di6m
diin hing mo u6c vi ngiy d€m mong chd sau <tEi dich. Didu nAy c6 thd s€ d6n <t6n viQc

cdc hdng tAu phAi xem x6t l4i k6 hqch c6 ndn dua Nha Trang vdo rtidm <t6n trong thoi
gian sip tdi hay khOng?

8st;./06
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Viro cu5i ntm 2022 vdi nhidu j ki6n cria cgng dting doanh nghiQp du i[ch I$dnh
Hda, sg quan tim, rt6ng hAnh cung th6o gd khd khdn cta c6c c6p, c6c ngAnh, d[c biQt ld
ngAnh Du lich vi Giao th6ng v{n tAi. Ngny lV0l/2023 UBND tinh Kh6nh Hda 116 ban
hAnh van ban s6 380ruBND-KT'V/v cho phip 6 t6 tr€n 29 ch6 ngdi dugc c6p phil hiQu
Xe du lich theo drtng quy dinh vio trung tim thnnh ph6 Nha Trang trong gid cao dirlm" .

Ddy li m$t tin hiQu <t6ng m&ng cria cQng ddng doanh nghiQp vi kh6ch du lich, thd hign su
quan tim vi tao diAu kiQn t6i da cho cdc doanh nghiQp du lich cta lflnh ttqo tlnh. Tuy
nhi€n tu ngiy ban hirng quy6t rtinh diln nay dE hon I th6ng v6n chua c6 b6t k! mQt xe 6 t6
nio ttugc cdp bitin higu " Xe du lich " theo quy rlinh v6i lj do c6c tii x6 cdn thiiiu chrmg
chi ddo t4o phsc vp kh6ch du lich. Dd kip thiri th6o go kh6 kh6n, d{c hiQt ld 6p dgng cho
c6c chuy6n tau bitin vio Nha Trang trong thing2-4 sip tdi ( khoang 12 chuyiin ), h mQt
doanh nghiQp tham gia d6n khrich tau biiin, c6ng ty kinh di nehi UBND tinh, c6c cdp,
ngAnh xem xit vd ch6p thu{n mQt s6 nQi dung sau :

1/ Tam thoi cho phdp c6c xe 6 td du lich h6n 29 ch6 ngdi ph\rc W khdch du tich
tAu bi6n tlugc phdp luu th6ng ken cdc tuyiin dulng trung tAm thdnh ph6 Nha Trang vio
gid cao di6m dtii voi cAc ngdy cp th6 c6 tAu bi6n vio Nha Trang. Thri tgc dlng kf s6
lugng xe, biiln sti xe... c6ng ty c6 trech nhiQm ttrOng b6o vi rllng k/ v6i cdc co quan
chirc nlng tru6c it nh6t t ngAy tiu vAo ( c6 th6 6p dUng gi6y ph€p cria crimg Nha Trang vA

Bi€n ph6ng c6p cho xe nhu lA mQt loei giAy td nhfln bi6t ).
2/ T4m thdi cho phdp c{c xe 6 t6 du lich tr€n 29 ch6 ng6i phpc vu kh6ch du tich

tiu bi6n <luqc ph€p luu th6ng tr€n c6c tuy6n duong khu 4rc xI Vinh Nggc - Vinh Thqnh
vA mQt s6 ducmg cit ngang tir dulng 23110 vdo rtudng Luong Dinh Cria dti phuc vU ,.

kh6ch tham quan tour it6ng quO 1 s6 luqng hqn ch6 khoing l0 xe/ chuyiin tiu ). Tht tU9 .. - , , .

dAng ky s5 lugng xe, bi6n s6 xe... c6ng ty c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o vi rldng kj voi crio.

co quan chtc n6ng tnrdc it nhAt I ngdy tdu vio ( c6 thd 6p dqng gi6y phdp cria ci,ng Nha
Trang vA Bi6n phdng cip cho xe nhu ld mgt toai gi6y td nhAn bi6t ). _ -

3/ S& Du lich phrii hqp cung cdc co sd <tAo tao nhanh ch6ng m0 ngay cdc l6p dAt.- '
Qo va cAp chirng chi nghi€p vu cho ttgi ngt l6i xe dd s6m hodn t6t ttui tuc c6p gi6y uidn
hiQu " Xe du lich "

Vi sU ph6t tri6n cria du lich Khri,nh Hda, Kinh mong UBND tinh vi c6c cAp, nginh
quan tem gi6i quy6t.

Noi nhQn :
- Nhr tr€n
- Luu YPCty
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Xin chAn thinh cAm on vi chio trdn trgng!
( xin g*i dinh kim lich tdu biin dy kidn vdo Nha Trang ndm 2023 )
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